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¢ Sociedad de la Informacion o Sociedad del

Conocimiento?

1.- Introduccién

Es propio del ser humano denominar aquello que usa, es decir, dentro del consenso de la
comunicacion, debemos adoptar términos y dotarlos de significado para poder entender
lo que nos dicen y poder expresar aquello que queremos comunicar. Desde que las
tecnologias de la Informacion y comunicacion irrumpieran en la vida de las personas y
se viera el potencial que tenian de cara a la transmisién de informaciones (y de
Conocimiento, ya veremos qué conclusiones vamos sacando de esta terminologia) se

han acufiado términos que nos transmiten la idea de lo que son o representan, entre



ellos, los que aqui nos cuestionamos, tales como Sociedad de la Informacién y Sociedad
del Conocimiento. ¢Son la misma cosa? ¢En qué ambito se usan o deberia usarse cada
uno de ellos? ¢Qué entendemos por Informacion? ;Qué entendemos por Conocimiento?

¢Qué es la Sociedad de la Informacion? ¢ Qué es la Sociedad del Conocimiento?

En los parrafos que siguen intentaremos aclarar estos términos, pero tengan por seguro
que la conclusién a este debate solo puede ser fruto de quienes tienen la duda y buscan e
investigan para llegar a unas conclusiones. Desde estas paginas solo podemos verter
nuestro punto de vista y nuestras investigaciones, pero no les quepa duda que el
Conocimiento final le corresponde al lector, que tras interesarse por el tema indaga, lee
y piensa. ElI Conocimiento es algo intimo e intransmisible y al que se llega tras la

investigacion y el estudio.

2.- ¢ Qué entendemos por Informacion?

Para la Wikipedia®, “la Informacién es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de Conocimiento del sujeto o sistema que
recibe dicho mensaje,” por tanto quien posee Informacion puede poseer Conocimiento,
pero no siempre ocurre esto, pues el quid de la cuestion estd en los términos:
organizado y procesados, de manera que las informaciones no organizadas y no
procesadas no cambian el estado de Conocimiento de los sujetos y por tanto, en el
mundo educativo, lo mas importante que debemos plantearnos como educadores es que
se produce educacion en el momento en que los sujetos modifican sus esquemas

cognitivos (Piaget).

Para definicion.de? “la Informacién estad constituida por un grupo de datos ya
supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fendmeno o ente. La Informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya
que su aprovechamiento racional es la base del Conocimiento”. Es decir, en esta
definicién se relaciona Informacion y Conocimiento en el sentido de que sin
Informacion no es posible el Conocimiento. Pongamos un ejemplo. Un jurista tiene que
conocer las leyes, es mas, a muchos estudiantes les aterra la idea de estudiar esta

titulacion porque saben que han de retener mucha Informacion para ser un buen letrado,

! Actualmente cualquier definicion que nos propongamos, tiene que pasar casi obligatoriamente por la de
Wikipedia, ya que esta consolidada entre el publico en general, por lo que es una primera fuente de
Informacion, sin que elevemos a maxima indiscutible lo que en ella se publica.

2 \wwww.definicion.de/informacion




pero yo pregunto: Quién retiene en su memoria cientos de leyes y articulos ¢Es un buen
letrado? Y otra cuestion: ;Puede ser un buen letrado quien no conozca las leyes y sus
articulos? Obviamente a este interrogante debemos contestar que no porque si no hay
Informacion no hay Conocimiento, pero a la anterior debemos decir que quien detenta la
Informacidn, no necesariamente detenta el Conocimiento. La Informacion es la base del

Conocimiento, pero no Unicamente.

En un articulo escrito por Umberto Eco en el diario La Nacién® en 2007, cuando
Internet estaba ya méas que instalado en la sociedad y con un nimero de usuarios muy
amplio y en crecimiento, formula la pregunta que para qué sirve un profesor cuando esta
al alcance de cualquiera el acceso a la Informacion. Tras hacer un repaso por las
distintas generaciones en las que él ha vivido y vive: su padre, él, sus hijos, llega a la
conclusién de que sus nietos!, han escuchado hablar de las “células madre”, aunque
puede que no sepa que son, Informacion que generaciones anteriores no poseian, e
incluso dice que ni siquiera la profesora de Ciencias Naturales hablaba de ellas, con lo
que confirma que el nivel informacional de las generaciones actuales es muy alto,
aunque no necesariamente esta acumulacion de informaciones haga que el nivel de
Conocimiento sea mayor por si mismo, y de ahi que defienda la figura del profesor

como guia necesario para que la Informacidn se transforme en Conocimiento.

También es interesante analizar y reflexionar sobre la produccién de la Informacion.
Para Castell (2010) no hay demasiada Informacion, lo que ocurre es que la gente tiene
una capacidad pequefia para fijarla, por eso es necesario saber qué buscamos y qué es lo
que nos interesa buscar, pues si no tenemos esto claro nos perderemos en un marasmo
de informaciones que no fijaremos y que hara que nos perdamos, de ahi la necesidad de
la guia del profesor en la idea que analizdbamos en el parrafo anterior desarrollando la

idea de Umberto Eco.

Desde el punto de vista de la influencia mediatica de la Informacion sobre las personas,
Castell (2010) demuestra que las informaciones que refuerzan lo que se piensa tienen
seis veces mas posibilidades de ser fijadas en la mente que las informaciones que
contradicen nuestro pensamiento, de ahi que se lean aquellos medios de comunicacién

que son afines a nuestro pensamiento, con lo que se refuerzan las informaciones previas

* http://www.lanacion.com.ar/910427-de-que-sirve-el-profesor la edicion impresa se encuentra en este
otro enlace: http://servicios.lanacion.com.ar/archivo/2007/05/21/017/DT
* Dice textualmente “un nifio de hoy” no sé si es que no tiene nietos.




que ya teniamos. Pone Castell un ejemplo® sobre la guerra de Irak 2003. Dos afios
después de haber acabado la guerra, cuando ya estaba demostrado que no se habian
encontrado armas de destruccion masiva en Irak, el 50% de la poblacion americana
creia que si se habian encontrado y que Sadam y Al Qaeda eran lo mismo y juntos
habian hecho la destruccién de las Torres Gemelas el 11 de septiembre de 2001. Esto,
dice Castell, ocurre porque se crean mecanismos de desinformacion, es decir, no se
dicen mentiras directamente sino que se realizan declaraciones que indican en un

sentido distinto de la realidad, pero sin mentir directamente.

3.- ¢ Qué entendemos por Sociedad de la Informacion?

Una vez que tenemos una idea® de lo que es Informacién, la unimos a la sociedad y
determinamos qué es la Sociedad de la Informacion. Para Casalla, (citado por Avondet,
Di Meglio y Loray, 2010), el origen del término “Sociedad de la Informacién” data de
la década de los 60, a partir del momento en el que un grupo de investigadores en
ciencias sociales -principalmente en EE.UU.- comenzé a hablar de lo que se denominé
“post-industrialismo”, término que caracteriza la etapa inaugurada en los paises

desarrollados que implicaba la superacion del ‘industrialismo’.

En Europa comenzo a tener significado, cuando la Comision Europea solicitd un “Libro
Blanco” sobre “La estrategia a largo plazo en pro del crecimiento, la competitividad y el
empleo en Europa”. Se decia en este libro blanco, all& por el afio 1993 que la forma de

salir de aquella crisis requeria apostar por la “Sociedad de la Informacion”.

Como complemento a este texto, se encargd un informe, conocido como Informe
Bangemann’ en el que se propugnaba la liberalizacién de las telecomunicaciones y del
sector audiovisual, el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas y el pluralismo cultural
con la intencién de eliminar obstaculos al desarrollo econdmico y coadyuvar a la
superacion de la crisis econdmica que asolaba a Europa por aquellos afios. De acuerdo

con Cela, J.R. (2005) en dicho informe se desarrolla una de las mas claras definiciones

5 A partir del minuto 43 aproximadamente https://www.youtube.com/watch?v=Z2PmCEPESil

® Sobre el concepto de Informacién hay montafias de estudios y manuales que lo analizan desde muy
distintos puntos de vista. En Internet podemos encontrar también multiples estudios y definiciones, no
hay méas que poner en el buscador la cadena “qué es la Informacién” y aparecen 23.500.000 resultados.

" El Consejo Europeo, en 1993 encargd un estudio a expertos encabezados y coordinados por Martin
Bangemann, en que se recogieran las medidas necesarias que debia adoptar la Comunidad Europea para
el establecimiento de estructuras de telecomunicaciones en el continente para afrontar la Sociedad de la
Informacion. EI documento final, elaborado por el grupo de expertos, llevaba por titulo: “Europay la
Sociedad Global de la Informacidn. Recomendaciones al Consejo Europeo”.



de la Sociedad de la Informacion: “Es una revolucion basada en la Informacién, la cual
es en si misma expresion del Conocimiento humano. Esta revolucion dota a la
inteligencia humana de nuevas e ingentes capacidades, y constituye un recurso que
altera el modo en que trabajamos y convivimos. La educacion, la Informacién y la

promocion desempefiarédn necesariamente un papel fundamental”.

El término Sociedad de la Informacion surge hace bastante tiempo, de la mano de
Daniel Bell, con su obra “El advenimiento de la sociedad post-industrial” de 1973. En
este texto Bell desarrolla la idea de que desde ese momento hay cambios en la
organizacion industrial, el Conocimiento tedrico serd la base de la nueva sociedad y
todo lo referente a éste pasara a formar parte de la estructura econdmica de las
sociedades. Repito la frase porque creo que contiene la base de lo que ha sido después,
es y va a seguir siendo el desarrollo de las sociedades: todo lo referente al Conocimiento

pasara a formar parte de la estructura econémica de las sociedades.

Afios més tarde, en la década de los 90, con la llegada de Internet y lo que entonces
comenzd a llamarse las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion, la Informacion
comenzé a tener importancia y el término sera incluido en las agendas oficiales de los
gobiernos, Estados Unidos por ejemplo y las organizaciones internacionales: OCDE,
Banco Mundial, etc. En 1998 la ONU adopta el término y programa una: Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion a desarrollar en dos fases, la primera en 2003
para realizarse en Ginebra, Suiza, entre los dias 10 al 12 de diciembre de 2003 y la

segunda para celebrarse en Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005%.

Esta construccion de la Sociedad de la Informacion no es neutral politicamente
hablando, pues esta ligada al proceso de globalizacion con las inevitables consecuencias
para el mundo y la aparicién y profundizacion de desigualdades, de ahi que haya
aparecido otro término unido al de desequilibrios econémicos y que en este sector es
conocido como brecha digital, entendiendo por tal el desequilibrio existente entre
aquellos que tienen acceso y formacién al mundo de la Informacion y del Conocimiento
y quienes no lo tienen. Esta brecha (en inglés “digital divide) no sélo se produce entre
estados, sino que también existe entre miembros de una misma comunidad y que

estudiaremos en otro tema.

® http://www.itu.int/wsis/index-es.html
% Sobre esta cumbre hablaremos e intercambiaremos ideas en el apartado dedicado a “La brecha digital”




Con lo visto hasta aqui podemos decir que la Sociedad de la Informacion es aquella en
la que los individuos tienen especial facilidad para acceder a informaciones aunque
éstas no sean relevantes para quienes acceden a ellas. Si accedemos a datos que no
sabemos donde ubicar ni el sentido de cada uno de ellos, poseemos Informacion, pero
no podemos utilizarla para nada, por tanto, no hay Conocimiento y por tanto hay
separacion entre los individuos, entre quienes generan Conocimiento con la Informacion

y quienes no.

Hay multiples ejemplos en los que podemos decir que tenemos mucha Informacion,
pero no es relevante para nuestra vida, ni con ella podemos realizar ningun proceso de
pensamiento que produzca resultados. Imaginemos la bolsa de valores. Imaginemos que
la compafiia X hoy esta subiendo un 5% y que ha negociado dos millones de acciones.
¢Que significa eso? Esta Informacién es accesible a cualquier persona, pero solo un
experto en bolsa puede interpretar esos datos, ya que, poseyendo la misma Informacion
que cualquier persona que acceda a los datos, sabe organizarlos y procesarlos dandole
sentido y pudiendo por tanto tomar decisiones fundamentadas.

Desde el punto de vista de la organizacién de la produccion, la Sociedad de la
Informacion es aquella en la que el sector industrial es sustituido por el sector servicios,
donde se produzca, trate y manipule Informacién como bien principal, de ahi que la
composicion de los sectores productivos de los paises desarrollados hayan incluido un

cuarto'® sector dedicado exclusivamente al sector informacional.

Como final de este apartado podriamos decir que una Sociedad de la Informacion es
aquella en la que la creacion, distribucion y manipulaciéon de la Informacion forman

parte importante de las actividades culturales y econémicas.

10 http://descuadrando.com/Sector econdmico
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Espafiol: “Sociedad de la Informacion” Aleman: Informationsgesellschaft. Inglés:
Information society.

Escribid la cantidad de referencias que aparecen en cada uno de ellos.

4.- Qué entendemos por Conocimiento

Lo mismo que hemos hecho para la Informacién hagamoslo para el Conocimiento.

Segln la RAEL la definicion de Conocimiento contiene muchas acepciones. La segunda
dice que es entendimiento, inteligencia, razén natural. Y en la acepcion nimero nueve
dice que es nocion, ciencia y sabiduria, de donde podemos concluir que conocer es
saber, entender, aplicar la inteligencia y la razn a las cosas para actuar sobre ellas, bien

haciendo o no haciendo.

En la Wikipedia el desarrollo del término es mayor, pues hace un analisis bastante
exhaustivo echando mano de acepciones filoséficas, en las que nosotros no vamos a
entrar. Para esta fuente, encontramos que:
“No existe una Unica definicion de "Conocimiento”. Sin embargo existen muchas perspectivas
desde las que se puede considerar el Conocimiento, siendo la consideracion de su funcion y
fundamento, un problema histérico de la reflexion filoséfica y de la ciencia. La rama de la
filosofia que estudia el Conocimiento es la epistemologia o teoria del Conocimiento. La teoria
del Conocimiento estudia las posibles formas de relacién entre el sujeto y el objeto. Se trata por
lo tanto del estudio de la funcion del entendimiento, propia de la persona.
Para definicion.de*. “el Conocimiento es un conjunto de Informacién almacenada
mediante la experiencia o el aprendizaje (a posteriori), 0 a través de la introspeccion (a
priori). En el sentido mas amplio del término, se trata de la posesion de multiples datos
interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo”.
Es decir, para esta fuente, el Conocimiento se produce cuando se interrelacionan
distintos datos, y nosotros decimos que producen alteracion de esquemas cognitivos,
produciendo acciones y reacciones distintas a cuando no se tenia esa Informacion, de
manera que si se posee la Informacidn pero no hay alteracion de esquemas cognitivos,

no hay Conocimiento.

Por su aplicacion el Conocimiento puede ser teorico y practico. Los Conocimientos

tedricos a su vez pueden ser cientificos, filosoficos y de creencias. Estos Gltimos a su

1 http://www.definicion.de/Conocimiento




vez pueden ser teoldgicos (revelacién divina) o tradicionales — culturales, que a su vez

pueden ser locales o globales.

Los Conocimientos practicos son tales en tanto que estan orientados a realizar una

accion para alcanzar un fin y por tanto pueden ser, segin Wikipedia:
« morales, referentes a las normas de comportamiento social,

« éticos referentes a la reflexion y fundamentacion de la moral respecto a un

sentido o finalidad Gltima;

 politicos, referentes al fundamento y organizacién del poder social;

« artisticos, como expresion de la sensibilidad estética, atendiendo a la belleza;
« técnicos, atendiendo a la utilidad de los resultados de la accién en m

Un ejemplo de Conocimiento lo encontramos en la comparacion entre el nifio de la
selva Mowgli y Robinson Crusoe. Mowgli apenas tiene informaciones y por tanto su
nivel de Conocimiento es muy bajo y sus acciones para sobrevivir pueden ser incluso
comparables a algunos animales. Sobre todo posee Conocimiento practico para poder
Ilevar a cabo sus funciones vitales. En cambio, Robinson Crusoe, aunque llegue a la isla
desnudo, al poseer muchas informaciones procedentes de su formacion en la sociedad
civilizada, su nivel de Conocimiento tedrico, préactico, filoséfico, etc. y entendiendo por
tal las informaciones que ha conocido en la sociedad desarrollada y que ha procesado, le
permiten realizar una serie de acciones que le haran organizar su vida en la isla desierta
y sobrevivir en unas condiciones méas parecidas a las humanas que a las de los animales.
Mowgli puede que no conozca el fuego, las herramientas fabricadas por seres humanos,
la rueda, mientras que estas informaciones son de sobra conocidas por Robinson y con
ellas desarrollara acciones tendentes a su establecimiento en la isla y erigirse como
superior a Viernes, el indigena al que libera de que lo ejecuten y con quien traba

amistad.?

12 Esta novela de Daniel Defoe tiene connotaciones colonialistas. La connotacion es un elemento del
Conocimiento en tanto que se produce cuando procesamos las informaciones que se proporcionan con la
novela: Ambientada en el siglo XVII1, un britnico que naufraga en la desembocadura del rio Orinoco
que iba a Africa a coger negros para hacerlos esclavos. Con estas informaciones se produce la
connotacion de superioridad del blanco europeo sobre el resto de culturas. Por otra parte, cuando hoy
leemos este relato, hay que incardinarlo en su contexto histdrico y por tanto ubicarlo justamente en el
tiempo. Esta es otra fase del Conocimiento, pues la mera Informacién de lo que se narra en la novela no
sirve hoy para interpretar la realidad actual.



Conocer es sinbnimo de saber. Conocer es la suma de evidencia, experiencia y memoria
y saber es esto mismo mas una justificacion, es decir, un enganche en un sistema
coherente de significado y de sentido. Para nosotros, conocer y saber es sinonimo, el
que conoce algo sabe de ese algo, y por tanto, el Conocimiento es sabiduria,
diferenciandose en esto, por tanto de la Informacion, como hemos tenido ocasion de

analizar.

5.- ¢Qué entendemos por Sociedad del Conocimiento?

Bien, comencemos este apartado reproduciendo el titulo ¢Qué entendemos por Sociedad
del Conocimiento?, o planteandolo desde otra perspectiva ¢Qué queremos decir, a qué
nos referimos cuando hablamos de la Sociedad del Conocimiento? Actualmente se
emplean estos términos para referirnos a la utilizacion masiva de tecnologia de
Informacion y comunicacion, en la que la Informacion se intercambia de manera tan
rapida y se procesa, de forma que genera Conocimiento y otras informaciones que al ser
nuevamente transmitidas y procesadas vuelve a generar mas Conocimiento y mas

informcion®

en un bucle que de momento no tiene fin. Hoy hablamos de Sociedad del
Conocimiento, pero histéricamente la Informacion y el Conocimiento han sido la base
de la organizacion social. Piénsese por ejemplo en la sociedad egipcia. Para organizar la
sociedad, construir las piramides, los templos, etc era necesario tener informaciones y
Conocimientos y asi en todas las etapas historicas, por lo que podemos preguntarnos el

por qué ahora ha surgido el término para denominar la sociedad en la que vivimos.

Para Castells 2002, “al hablar de Sociedad del Conocimiento nos estamos refiriendo a
un nuevo paradigma tecnoldgico que tiene dos expresiones fundamentales: una es
Internet y la otra la capacidad de recodificar los cédigos de la materia viva", es decir,
para este autor el componente tecnologico es determinante a la hora de la configuracion
de la Sociedad el Conocimiento ya que es a través de Internet como se produce la
formacion, transmision y generacion del Conocimiento, pues la inmediatez de la

transmision y del feed back es lo que caracteriza esta sociedad que esta naciendo y que

13 pgrez Gémez, A. (2003) “Hace un siglo el Conocimiento permanecia casi inalterable durante varias
generaciones. Actualmente se duplica cada veinte meses y a partir del afio 2010 se calcula que lo hara
cada ochenta dias” Estamos ya a mediados de 2015. ;Cada cuanto tiempo se duplica el Conocimiento
actualmente? En su texto el profesor Pérez Gémez no aclara la fuente de donde toma estas informaciones,
por lo que proponemos visitar http://goo.gl/OhfyHH este enlace donde se da cuenta de la cantidad de
articulos y revistas cientificas que se publican en el mundo

¥ También hay que distinguir el tipo de Informacién al que nos estamos refiriendo. La Informacion de
tipo politico puede que no sea mucha segin hemos comentado que dice Castells, si la limitamos a un area
geografica determinada o que pueda interesar de cara a formar la opinion publica.




si no fuera por ello no se estaria configurando como lo estd haciendo. Si a esto le
unimos los cada vez mas sofisticados sistemas de comunicacion inmediatos: Whatsapps,
Twiter, Facebook, Instagran, etc. la produccion de Conocimiento, en la forma que lo
hemos definido, es decir, Informacion procesada y organizada, es imparable e
inabarcable y por ello es cada vez méas urgente que el profesorado esté formado para
orientar académicamente al alumnado, que por su cuenta entrard en este tipo de
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Por otro lado, la sociedad de Conocimiento es interpretada desde el punto de vista
econdmico de forma que se produce y distribuye Informacién para producir
Conocimiento, de manera que la Informacién pasa a ser la materia prima del
Conocimiento. Actualmente el Conocimiento desde el punto de vista econémico es

fuente de riqueza y desde el punto de vista social de desigualdades.

Con la Sociedad del Conocimiento se pretende mejorar la sociedad en su conjunto,
entendiendo por tal mejora una democratizacién mas profunda de la organizacion y por
tanto el acceso al Conocimiento de toda la poblacion, de manera que esto no sea una
barrera para el progreso personal y social. Antes de que la sociedad estuviera
enganchada a la Red, el acceso al Conocimiento era muy restringido y s6lo unos pocos
tenian ese privilegio que se ha mantenido durante siglos. No obstante, como indicamos
a continuacion, la formacion del profesorado para formar al alumnado es
imprescindible, pues si no podemos tener magnificas herramientas que no sabemos usar

para el fin Gltimo que es la formacion del alumnado

En la Sociedad del Conocimiento es fundamental por tanto la formacién del profesorado
en el uso de la Tecnologia Educativa, pues se va a encontrar con alumnado que en su

vida privada hace uso de estos medios y recursos, por lo que si pretendemos que el
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alumnado se forme, se eduque y se integre en la sociedad es imprescindible este paso
previo de que el profesorado conozca las posibilidades de la herramienta. Para Esteve
J.M. (2010, pg. 47), citando a Clemens Menze, “la formacion abarca la inteligencia de si
y del mundo que tiene el hombre (sic)” y este mundo que tiene el ser humano hoy
incluye la Tecnologia para la Educacion y al caracterizar esa formacion, Menze ofrece

dos criterios:

La formacion designa el proceso de pensamiento en el que se manifiestan al

exterior nuestros esquemas conceptuales.

La formacion multiplica las oportunidades de aprender porque hace a las
personas mas agiles y mas perspicaces, porque amplia sus horizontes y les
descubre nuevas posibilidades, protegiéndolas contra la estrechez de la

especializacion.

Esta formacién hoy es inevitable pues a veces encontramos en las aulas, tanto de la
Universidad como de la ensefianza secundaria alumnado con competencias mediaticas
muy por encima de las que tiene el profesorado, pues mientras que éste se forma en la
tecnologia cuando ya es adulto o tiene ya una formacion basica analdgica, el alumnado

es nativo digital y pertenece de lleno a la Sociedad del Conocimiento.

Cuestiones para responder

1.- ¢Cuél es la diferencia entre Sociedad de la Informacion y sociedad de

Conocimiento?

2.- En la actualidad usted, ¢forma parte de la Sociedad de la Informacién o la Sociedad

del Conocimiento? Responda y justifique

3.- ¢Qué importancia tienen las TICs dentro de la Sociedad de la Informacién y de la

Sociedad del Conocimiento?

4.- ¢De qué sirve el profesor en la Sociedad del Conocimiento?
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Nuevos
roles del

alumno.

NUEVAS
FORMAS DE
EDUCACION

LA SOCIEDAD
DE LA

INFORMACION

Nuevos
roles del
profesor.

Una sociedad donde =2 puede crear,
acceder, utilizar v compartir la

informacion v €l conocimiento, para hacer
que las personas. las comunidades v los

puseblos puedan desarrollar su pleno
potencial v mejorar la calidad de sus vidas
de manera sostenible.

LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

) G
=

El nuevo conjunto de
herramientas, soportes v
canales para el tratamiento v

acceso a la informacidn.

-Inmaterialidad
-Interconexion.
-Instantaneidad Interactividad.
-Penetracion en todos los sectores.
-MNuevos lenguajes expresivos.
-Ruptura de 1a linealidad expresiva.
-Audiencia segmentada v diferenciada
-Diversidad.
-Innovacion.
-Digitalizacidn...
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